AVANTDECOMMENCER ~ COmment promouvoir son entreprise

1 Sivous deviez LLorsque I’on ouvre une entreprise, il faut beaucoup travailler son image, pOU}' se faire
ouvrir un connaitre et promouvoir son offre, ses produits et services aupres du pubgc. Dans
restaurant, quelles un environnement concurrentiel, il est difficile de sc¢ distinguer et pour garder une

démarches dynamique commerciale, il faut mettre en cuvre des techniques de communication.
choisiriez-vous

pour le faire
connaitre ? Faites
une liste.

Se¢ faire une bonne réputation . poffre de service et accueil
I1 faut compter d’abord sur ses forces internes trav?uller I’of rLi’()ff]"C Hguiitay f:
pour répondre aux attentes de la clientéle. En ce qui COnRETaE g

i ice ¢ - de la cuisine ¢
privilégier 1a qualité qu’il s’agisse de l’accueil, du sc;rvu:c. L?t:l;;ztlicmg N de‘:c;tirle
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dyn : nt une expérience unique qu _ \
 inoE s 3 a qualité des prestations fera une bonpe

des consommateurs actifs. Un client satisfait de 1
publicité autour de lui.

Se faire connaitre par la publicitc . reaniser un événement ay
La premiére technique est le street marketing : 011 peut org

. . i tri >s dépliants co

niveau de la rue pour attirer le public ou bien on peut dls,tnb-ui-fi dtf Le str [meﬂﬂm
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des informations sur le menu, les plats du jour, les journces & THEM® J

) . ) : me d’image et
marketing est une technique qui combine puissance €t 1mpact en ter ge et de
] meémorisation.

q‘: # '.‘;‘ i La deuxiéme technique concerne la

“’ 3 & Al publicité classique dans les journaux
LT locaux, ’affichage sur des panneaux
| ¢ publicitaires. Dans ce cas-la, il faut
travailler sur la durée afin que P'opération
soit rentable.
La troisiéme technique fait appel a
Internet. Tout restaurateur qui se
respecte doit avoir un site qui présente
son activité sur la toile : le site doit &tre
bien con¢u pour ramener beaucoup de
clients.
On peut compléter sa présence en ligne
avec une page Facebook a condition de
’actualiser avec les recettes du jour, les
nouveaux produits, les événements qui
sont organises, erc.
La quatriéme technique concerne la
publicité chez les commercants
locaux en apportant du matéricl dans les
hétels, les campings, les centres de loisirs, les bars, ezc. On peut penser aussi a créer des
partenariats avec des offres appropriées pour attirer de nouveaux clients.

.
{

Fidéliser la clientéle via mailing

Le mailing est un mécanisme important, c’est outil traditionnel du marketing direct
qui permet de faire revenir la clientele : a travers le mailing on informe constamment $Uf
les nouveautés, les promotions, les soirées thématiques, ezc.

Le mailing peut joindre simultanément un grand nombre de destinataires directeme
il a un bon impact sur les clients qui mémorisent le message.
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Compréhension écrite ,
2 Lisez les textes, puis dites si les affirmations suivantes sont vraies (V) ou fausses (F),

1 Il faut connaitre les techniques de communication et d'information pour pPromouvoir

une entreprise de restauration. _ & :
2 L'objectif du restaurateur est celui de bien accueillir le client et de |ui proposer des produits

de qualité. Sy ; ]
3 Le street marketing est une forme de publicité classique. 3

" 4 Le panneau publicitaire a une efficacité immédiate. 0

" 5 La publicité par le site Internet est efficace a condition que le site soit bien concu. ]
- 6 La publicité sur Facebook ne demande pas la mise & jour des informations. £l
7 Pour attirer de nouveaux clients on peut faire appel aux commercants. 0w
8 Le mailing permet de fidéliser les clients. [ s ]
Vocabulaire
3 Ecrivez le substantif correspondant a chaque verbe.
-1 promouvoir 5 apporter
2 connaitre 6 offrir o=
3 privilégier il o b N O S R T T
4 actualiser 8 mémoriser ;
Compréhension orale
4 DEEE @106 Ecoutez ’enregistrement, puis cochez les bonnes réponses.
; Da:liff' a ouvert son restaurant 4 Son restaurant est situé dans une rue
a8 | audébut de I'année. a [ | fréquentée.
b | i alafin de l'année. b [ | isolée.
21 ojigtpose des plats 5 Les clients sont
a || cuits au four. a [_| plusieurs.
b || préparés au WOK. b [ | rares.
3 ll utilise des produits 6 Il a décidé de
- - frais. a B proposer un produit phare et des plateaux
b i_| congelés. dégustation.

b f_] proposer des prix mini sur les produits

i [ B t.
P’."dut‘ﬂon ecrite phares de son restauran

SBTACHE PRO) . 2
Pfr M. Marcelli va ouvrir un restaurant a Paris o il pense proposer des plats italiens. Aidez-le a
u

N dépliant en vous aidant des données ci-dessous.

_ Nom du restaurant

- Décor et ambiance
Des spécialités régiongles
Ofgallisation de cours de cuisine

‘Horalres des services
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