LE COMMERCE ET LES FOURNISSEURS | UNITE 3

I 2. LA DEMANDE DE DOCUMENTATION

Glossaire | Demande de documentation compléte et d'échantillons

demande: richiesta La parfumerie Les cigales adresse une demande de documentation compléte et

chaine de magasins:  (’échantillons a la société Darmes cosmétiques.
catena di negozi

dans les plus brefs
délais: al piu presto

sans engagement Pa’ﬁlmene < .
de notre part: senza b g
impegno da parte nostra v .‘.
crémes de gommage: L 4 l b

creme esfolianti 3 5 C ’ ga 3 5 P s
huiles de massage: olii 22, rue de la Cathédrale b t‘
per massagg 06000 Nice . . oo
salutations distinguées: Tel.: 04 76 28 25 12 Fax: 04 76 54 55 45 Darmes cosmetiques ¥
distinti saluti www.lescigalesprofum.fr 111, Clos Vaugirard ‘

commercial@lescigalesprofum.fr
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37000 Tours
Nice, le 16 janvier ....
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Vos réf.:
Nos réf.: PM/sv 450
Objet: demande de documentation
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Introduction
Le client se présente

""""""""" Messieurs, ,
.. | i Nous sommes une chaine de parfumeries présente dans de nombreuses ka
Développement "I localités. we
Le client dit pourquoi ’ b,
ildemande ' Nous envisageons de distribuer vos produits; c'est pourquoi nous voudrions b il
la documentation ! . v ¥
 recevoir, dans les plus brefs délais et sans engagement de notre part, une .,

etil précise ce qu'il ‘ " i ; 3 . )
désire recevoir - documentation complete ainsi que des échantillons. Nous sommes interesses,

""""""""" “----_| __! plus particulierement, par vos cremes de gommage et vos huiles de massage.

Conclusion
Le client conclut
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! Je vous prie d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.
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daletreeciaae o= Responsable des achats
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1. Lisexz la leitre et corrigez ces affirmations. sS4 L
g
a. L'expediteurse trouve a Tours. »yu'g “
b. La parfumerie Les cigales désire recevoir des produits et des échantillons. e i
c. Elle s'engage avendre les produits demandes. “‘1
d. Elle est plus particulierement intéressée par les crémes antirides. ‘ ;‘
. Cherchez les synonymes des mots et expressions dans le texte. ‘ "
. \'.. \
. Plusieurs: | '\_? r
Nous aimerions: RN
I

Commercialiser:
. Auplus tot:
Veuillez agréer:
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|FE) Demande de documentation et de conditions de vente
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La société Maison de la mezzanine envoie un mail a la société Mobilbois pour
demander une documentation et connaitre les conditions de venie.
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A: info@ mobilbois.com

De: maisonmezzan@wanadoo.fr

Kt)

Objet: Demande de documentation Shpnaiy : -

Bonjour,
Nous sommes spécialisés depuis plusieurs années dans la construction cie
en dimensions standard et sur mesure, dans toutes les couleurs et sgion ies daim=ras

normes de sécurité. Nous aimerions recevoir un catalogue de vos | ( :
plus particulierement) avec les tarifs correspondants, ainsi que vos conditions de vente etde

paiement et vos délais de livraison.

En particulier, nous vous prions de nous informer sur les conditions les plus avantageuses lors
de commandes importantes.
Veuillez également nous préciser jusqu’a quelle date votre offre est valable.

Dans I'attente d’une réponse de votre part, nous vous prions d’agréer nos salutations les plus
cordiales.

Agnés Bérard

Maison de la Mezzanine
46, Grande Rue

39100 Dole
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