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i La lettre

Selon I'article 109 du Code

de commerce, une lettre '
peut représenter upe 3

preuve juridique. C'est
pourquoi il faut faire tres
attention a sa rédaction et
ne pas oublier de conserver
un double de toutes les
lettres qui sont envoyées
ou reques. A ce propos, I'article 11 du Code de commerce dit que les lettres reques
ou les copies des lettres envoyées doivent étre conservées pendant dix ans.

Le contenu de la lettre doit étre clair et suivre un ordre logique.

La lettre doit aussi étre synthétique et concise. Il faut cependant faire attentio.n
a ne pas oublier tous les détails nécessaires, car toute ir,n;')rc::cision pourra;t
provoquer des réclamations par la suite. La lettre es:c rédigée dans un style
formel, caractérisé par I'utilisation de fo‘rrrlxulgs'ttoéuttre;s cf]a;;;f:.car —-
La mise en page d’une lettre commgraa e doit et e eisolE e
esthétique est aussi importante que la f.orm:]?ttl:tr:ed:c:iet):etsrlguiva?ﬁ un plan
contenu du message, une lettre commerciale dol '

i i i oit respectée.
bien précis pour que la succession logique du discours s p

Scanné avec CamScanner



