LES FORMULES DE SALUTATION

Messieurs,

Monsieur le professeur / Madame le professeur etc
Monsieur Le Directeur (PDG)

SE REFERER A UN CONTACT PRECEDENT

» Aprés avoir regu votre....

> Suite a votre lettre, annonce etc........
» En faisant référence a votre email...

» En réponse a votre gentille demande....

INFORMER, ANNONCER UN EVENEMENT POSITIF ©

» J’ai (on a) le plaisir de vous informer que...
> Je suis (on est) tres heureux de vous dire que...de vous confirmer que
» (C’est un plaisir de pouvoir vous dire que- vous informer de....

REFUSER, REJETER, INFORMER D’UN EVENEMENT NEGATIF ®
» Je regrette de vous informer que...

» J’ai le regret de vous dire que...

> Je suis désolé de vous dire/informer etc

DEMANDER DES RENSEIGNEMENTS - QUELQUE CHOSE EN GENERAL
» Nous aimerions savoir...

» Je vous prie de bien vouloir m’envoyer le dossier, le fichier etc....

> Nous vous prions de bien vouloir nous fournir les informations suivantes

MENTIONNER DES PIECES JOINTES
» Je vous envois ci-joint mon CV..
> Je vous mets en annexe. ...
> Nous avons le plaisir de vous faire parvenir ci-joint...

LES REMERCIEMENTS

» Je vous remercie par avance de bien vouloir me répondre rapidement.....
» Nous vous remercions de 1’intérét que vous nous manifestez......

» Je vous remercie de votre confiance......

POUR CONCLURE
» Je vous prie d’agréer/veuillez agréer, Madame.. ., mes salutations distinguées

» En souhaitant vous avoir fourni toutes les informations, je vous prie d’agréer, Messieurs, .....

» Dans ’attente d’une réponse favorable/d’une réponse rapide, mes cordiales salutations



LETTRES COMMERCIALES

» Demande de :

= documentation,

= conditions de vente et livraison,

= d’échantillon

= devis
» Commande auprés d’un fournisseur, modification, annulation, réclamation
» Accusé de réception

> Refus d’une commande
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d’autres etaient internationaux. Mais depuis quand le restaurant a change de chef, plusieurs fois elle a trou
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Dans le domaine de la restauration, il y a tout un éventail de fournisseurs et de
différentes fagons de les repérer.

Tout d’abord, il faut définir les critéres selon lesquels choisir les possibles
fournisseurs.

Premiérement, un restaurant doit prendre en compte le rapport qualité-prix, surtout s’il s’agit
d’une petite activité commerciale, avec une disponibilité financiére réduite. !

Deuxiémement, il y a une série d’autres parameétres a respecter concernant les détails du
service, a savoir les délais de livraison et ’assistance lors d’éventuels problémes.
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Finalement, il fauf] se concentrer sur les caractéristiques spécifiques du restaurant, comme sa
position géographique, les typologies des mets offerts et sa capacité réceptive?.

Une fois qu’on a fixé certains standards a respecter, on peut évaluer tous les différents
types de fournisseurs selon les avantages et les inconvénients qu’ils présentent.

Les marchés de gros, par exemple, offrent une gamme trés large de produits, pour satisfaire les
exigences de n’importe quel type de restaurant et les prix sont peu élevés Toutefois, les
marchés de gros ne sont pas présents partout et ils n’offrent pas de service livraison. Par
conséquent, si I’on a ’exigence de la livraison, il serait alors convenable de s’adresser aux
detaillants, c’est-a-dire les magasins ou les marchés publics. Mais il faut savoir que les prix
seront plus élevés.

D’autre part, si la recherche de produits locaux représente une priorité, comme il est de plus
en plus demandé pour des raisons concernant I’environnement aussi bien que les couts et les
risques du transport des aliments, il est alors souhaitable de s’adresser a des agriculteurs ou a
des grossistes spécialisés. Le prix, une fois encore, sera plus élevé mais la tracabilité des
produits, condition sine qua non de sécurité et santé, sera garantie.
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